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M Tang hiéu qua cua luc lugng ban hang ctia ban

DE cai thién va tao diéu kién thuan lgi cho cong viéc cla dbi ngi ban hang cla ban, phan mém nguén
ma& nay cung cap giao dién ngudi dung hién dai, truc quan va dé st dung, c6 thé dugc s dung ca trén
may tinh, dién thoai, ... cac thiét bi phan cing khéc nhau.

Doi ngi ban hang cla ban c6 nhiéu lién hé dé€ quan ly, cac hoat dong dé t6 chiic va theo dbi. Giam doc
ti€p thi can cac coéng cu dé€ co thé theo déi cong viéc ciia nhém cla minh. Tat nhién d€ lam tat ca diéu
nay, bé phan ban hang mong muén phan mém dé st dung, truc quan va hién dai. Knéng co6 van dé gi,
chdng t6i c6 mot phan mém cho phép ban lam diéu nay, né cho phép ban lam nhiéu hon ... d6 1a Odoo.
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Tao thém khach hang tiém nang

Quan ly khach hang tiém n&ng thong qua viéc chdm séc (céac chi€n dich email tu déng dua trén hanh vi
cla khach hang ti€ém ning). Theo ddi chi dan théng qua mét hé théng tinh di€m. Phan phdi khach hang
ti€m nang mai cho nhdm ban hang vdi viéc thuc hién cac quy tac chuyén nhugng. Quan ly trudng la budc
dau tién cho doi ngl ban hang. Budc nay rat quan trong vi né cho phép chiing t6i tao ra doanh nghiép
méi, d€ chuyén déi khach hang méi . Nhung quéan Iy khach hang tiém nang thudng khéng phai la hoat
ddng ua thich cia nhan vién ban hang vi can cé thai gian.

Phan mém Odoo lam cho budc nay dé dang hon. Phan mém cho phép tao cac chién dich email tu
déng dugc gli téi khach hang tiém nidng va theo déi quéa trinh phat trién bang cach cho di€m chang
han. Bang cach nay, dai dién ban hang cé thé€ lién hé vGi khach hang tiém nang vao dung thoi
diém. Chinh déi ngi ban hang d& xac dinh trong Odoo sé di€ém can dat dugc d€ dai dién ban hang lién hé
V@i ngudi chidan.

el Poéng co hdi cua ban

Tat ca cac hoat ddng kinh doanh dugc quan ly truc ti€p trong ERP nguén md& nay, cling cung cdp mot céi
nhin rd rang vé qué trinh cham séc khach hang. Vi Odoo , cadc nhém ban hang cé thé dé& dang té chic
cac hoat dong ban hang cua ho (cac cudc goi, cudc hen, cudc hop) va quan ly quéa trinh cham séc
khach hang clia ho. Céng cu cung cap mot giao dién cho mét cai nhin téng quan.

O Tan hudng khach hang cda ban

‘+ Tat cd dit liéu khach hang dugc luu trir trong ERP nguén mé nay véi lich str day du vé tat ca cac hoat
dong va hanh dong lién quan dén khach hang. Cac nhém ban hang sé co tat ca thong tin vé khach
hang. Tat ca lich s clia khach hang dugc hién thi trén giao dién cting nhu chi tiét lién lac va sd thich cla
anh ay.

Diéu nay cho phép cac nhém ban hang dé dang tim thdy théng tin ctia khach hang khi ho goi, vi du,
hodc trudc mot cudc hen vai ho. Biét chinh xac khach hang cla ban la rat quan trong dé c6 madi quan hé
t0t vGi ho va khuyé&n khich nhan vién lam kinh doanh nhiéu hon vai cong ty.
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I Bao cao

III TU mot bang diéu khién chi ti€t, dé dang theo dbi su phat tri€n ban hang. ERP nguén mé nay dugc tich
hop day dd va tap trung tat ca cac thong tin thuong mai. Do dé, that dé dang dé c6 tat ca dir liéu lién quan
dén kinh doanh (dang ti€n hanh, da thang, bi mat) va khach hang tiém nang (mdi, da chuyén ddi) va cac
hoat dong (s6 cudc hen dugc thuc hién cho mdi nhan vién ban hang, s6 cubc goi dugc thuc hién cho méi
nhan vién ban hang, doanh nghiép gianh dugc cho méi nhan vién ban hang, v.v. ..). N6 rat dé sir dung va
diéu nay sé dap (ng nhu cdu CRM cla ban. Ngudi qudn Iy ban hang sé& cé tt ca thong tin can thiét dé
dua ra quyét dinh ding dan dé ting doanh thu ctia cong ty

Odoo la goi phan mém tich hgp

Phan mém Odoo cung cap mot bd Uing dung tich hgp cho
phép ban s dung mot phan mém duy nhat cho tat ca cac
dich vu clia mot cong ty. Khach hang dugc dat & trung tam
clia phan mém dé cung cap cho ngudi dung trdi nghiém
khach hang dac biét .

Odoo khéng chi 1a mét CRM; Hon ca ERP, n6 1a mot
phan mém quan ly doanh nghiép hoan chinh vdi ké toan,
hang tén kho, quan ly du an, mua hang, nhan su, ...
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Kham pha tat ca cac tinh nang tuyét
vOi trong CRM

V@i ng dung CRM clia phan mém Odoo, dbi ngli ban hang
dé dang theo ddi khach hang ti€m nang, khach hang va
tang ty I1é thanh cong clia don hang

VGi mdt vai ct nhap chudt va trdi nghiém ngudi dung tuyét voi,
dai dién ban hang c6 thé cé dugc du bao chinh xac vé doanh
s0 hién tai va tuang lai; ho ciing c6 thé lap ké hoach cho cac
hoat dong ban hang (cudc goi, cuéc hop, gii email).

Tat ca nhiing hanh ddng nay dugc thuc hién trong mot giao
dién hién dai, tién dung va dé s(r dung, trong dé dé dang theo
déi sy phat tri€én cua tri€n vong nho chldc nang kéo va tha va
truc quan héa kanban.

. Quan ly trudng
. 0Odoo cung cap nhiéu tinh nang dé thu nhéan, theo déi va quan ly khach hang tiém nang dé€ kiém thém
doanh thu. Vi Odoo, nhém ban hang cé thé thiét 1ap cac chién dich cham soc khach hang ti€m nang, theo
déi su phat trién cla khach hang théng qua viéc ghi di€m va thao luan vdi khach hang ti€m ndng qua trd
chuyén tich hgp.

&‘ Quan ly co hoi
Cac nhom ban hang cé th€ quan ly cac co hdi vi Ngudn mé tich hogp day du nay théng qua viéc t6

chiic céac hoat dong va cac cudc goi, quan ly dudng 6ng. Moi th(r c6 thé dugc tuy chinh va cdu hinh dé
giam sat va ho trg hiéu qua coéng viéc cla luc lugng ban hang. Trai nghiém ngudi dung tuyét vai sé gitp
ban tang ty Ié thanh cong.

- Quan ly khach hang
Khach hang la trung tam cua té chirc phan mém . Doi ngl ban hang cé thé dé dang truy cap tat ca
théng tin khach hang va hoan thanh lich st khach hang. Ban ciing c6 thé dé dang st dung quan ly du &n
dé€ tang chat lugng dich vu cla ban.
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